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1. OBJETO 

1.1. Contratação de serviço de fornecimento de medicamentos de uso contínuo aos 
beneficiários da ITAIPU, em todo o território nacional; respeitando a Norma interna 
da ITAIPU para concessão de Medicamentos de Uso Contínuo. 

1.2. Contratação de serviço de análise de elegibilidade de acesso ao benefício, nos termos 
do normativo citado no item 1.1. 

2. CARACTERÍSTICAS GERAIS 

2.1. A prestação dos serviços deve iniciar no prazo de até trinta dias após a emissão da 
Ordem de Inicio de Serviço (OIS), que será emitida por Objeto Contratado. 

2.2. A ITAIPU, de acordo com seus interesses e necessidades, poderá divulgar material da 
CONTRATADA no portal de Recursos Humanos e link do Plano de Saúde na INTERNET, 
bem como em outras ferramentas de comunicação impressas e eletrônicas de seu 
domínio. 

3. COBERTURAS 

3.1. A cobertura deste benefício é para todos os medicamentos relacionados na tabela 
CMED (Câmara de Regulação do Mercado de Medicamentos) da Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária – ANVISA, sempre considerando a última edição publicada desta 
tabela; desde que o medicamento seja indicado para tratamento das patologias 
cobertas por ITAIPU. 

3.2. Os critérios e os procedimentos adotados para cobertura dos medicamentos são 
aqueles constantes em Norma Interna da ITAIPU, atualmente aprovadas pela DET 
GB/AD/002/19:  

3.2.1. Norma de Concessão do Benefício em Saúde-Medicamento de Uso Contínuo-ME 
(ANEXO I) e; 

3.2.2. Instrução de Procedimento para Autorização de Aquisição de Medicamento de 
Uso Contínuo (ANEXO II). 

3.2.3. Em caso de substituição ou alteração destes documentos, a CONTRATADA 
deverá acatar a Norma atualizada. 

3.3. Os medicamentos constantes na tabela CMED que sejam cobertos pelo benefício de 
medicamentos de uso contínuo da ITAPU terão um percentual de desconto mínimo 
sobre o preço de fábrica CMED definido no instrumento contratual. 

3.4. A cobertura específica para cada beneficiário será disponibilizada em cadastro 
específico pra tal fim, acessível em software de utilização compartilhada entre a 
ITAIPU e a CONTRATADA. 

3.5. As informações de cobertura, que constem no sistema da ITAIPU na data de início de 
vigência do contrato serão disponibilizadas pela ITAIPU para a CONTRATADA em 
arquivo eletrônico, em até 15(quinze) dias a partir da emissão da OIS.  

3.6. O processo de novas avaliações de elegibilidade de Medicamentos de Uso Contínuo 
passa a ser executado em software da CONTRATADA.  
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4. BENEFICIÁRIOS 

4.1. Os beneficiários potencialmente elegíveis ao Benefício de Medicamentos de Uso 
Contínuo correspondem aos beneficiários titulares e seus dependentes do Plano de 
Assistência Médica Hospitalar e Odontológica (PAMHO) mantido pela ITAIPU, sendo 
aproximadamente sete mil e quinhentas vidas. 

4.2. A ITAIPU fornecerá por meio eletrônico, o cadastro geral de beneficiários, 
mensalmente, no primeiro dia útil de cada mês. 

5. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

5.1. Dispor de rede de farmácias em todo o território nacional para atender a demanda 
dos beneficiários da ITAIPU nos termos das Normas Internas de ITAIPU, atendendo as 
cidades constantes no ANEXO III e a seguinte distribuição: 

5.1.1. Em Foz do Iguaçu as lojas devem estar distribuídas na região central, bairros 
adjacentes ao centro e no bairro Itaipu A (Vila A). 

5.1.2. Em Curitiba as lojas devem estar dispostas na região central e bairros 
adjacentes ao Centro. 

5.1.3. Nas demais localidades as lojas devem ser em regiões centrais dos municípios, 
com fácil acesso aos bairros mais populosos.  

5.1.4. Poderão ter novas inclusões de cidades que não estejam constantes no ANEXO 
III ao longo da execução do contrato. Caso haja novas inclusões a CONTRATADA 
deverá dispor de farmácia para atender aos beneficiários na nova região em até 
60 dias da solicitação da CONTRATANTE. 

5.1.5. A rede de farmácias deverá promover, minimamente, o atendimento presencial 
aos beneficiários da ITAIPU, garantindo que este atendimento ocorra entre às 
9h00 e 18h00 da localidade de residência do(s) beneficiário(s), em dias úteis. 

5.2. Dispor de portal (WEB) ou Aplicativo para dispositivo móvel que permita a consulta 
pela Itaipu e seus beneficiários à rede de farmácias e os respectivos endereços em até 
30 dias corridos após a emissão da OIS; 

5.3. Emitir cartão de identificação para cada beneficiário já cadastrado, em até 30 dias 
corridos após a emissão da OIS; e para os que vierem a ser cadastrados no Benefício 
de Medicamento de Uso Contínuo – MUC, em até 10 dias úteis após o cadastro; 

5.3.1. Pode ser implantado o sistema de biometria para identificação dos usuários do 
benefício em substituição ao cartão de identificação. 

5.4. Garantir a procedência dos medicamentos, por meio de sua rede credenciada e/ou 
rede própria de farmácias; 

5.5. Assegurar exatidão e sigilo nas informações fornecidas e recebidas da ITAIPU, quanto 
aos dados pessoais e patológicos dos beneficiários; 

5.6. Garantir no mínimo os percentuais de descontos definidos no processo licitatório;  
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5.7.  Recolher os valores de coparticipação financeira do beneficiário no ato da aquisição 
do medicamento, conforme percentual de cobertura disposto nas Normas da 
CONTRATANTE (ANEXOS I e II); 

5.7.1. A coparticipação financeira do beneficiário poderá ser na modalidade 
“Desconto em Folha de Pagamento” conforme definição da CONTRATANTE. 

5.8. Manter sob sua guarda os comprovantes de aquisição dos medicamentos e de 
coparticipação dos beneficiários e disponibilizá-los quando solicitado pela ITAIPU; 

5.8.1. A não comprovação da aquisição do medicamento pelo beneficiário por parte 
da CONTRATADA implicará na restituição integral dos valores cobrados 
indevidamente. 

5.9. Atender as normas obrigatórias para a venda de medicamentos instituída por órgão de 
regulação governamental por meio de sua rede credenciada e/ou rede própria de 
farmácias; 

5.10. Disponibilizar software de gerenciamento e fornecimento de medicamento via 
internet, com senha de acesso ao sistema para utilização da ITAIPU;  

5.11. O referido software deve permitir inserção de dados de elegibilidade e 
autorização de cobertura, bem como consulta e teste de consistência da aplicação 
das regras de elegibilidade e emissão de relatórios, conforme Norma Interna da 
ITAIPU; 

5.12. Disponibilizar consulta aos dados de operação do sistema, incluindo: 

5.12.1. Movimentação financeira; 

5.12.2. Inclusões e exclusões de beneficiários; 

5.12.3. Utilização de medicamentos por Classe Terapêutica; 

5.12.4. Desconto médio geral e por categoria de medicamento – genéricos e referência; 

5.13. Disponibilizar canais para que o beneficiário registre ou envie de forma 
digitalizada a prescrição médica, com o objetivo de submeter à validação da 
medicação conforme normas de cobertura da ITAIPU; 

5.14. Emitir e manter disponível para consulta o extrato mensal de consumo do 
beneficiário; 

5.14.1. O extrato citado no item 5.16 deve ser disponibilizado: via portal (WEB) 
da CONTRATADA, ou Aplicativo para dispositivo móvel da CONTRATADA, ou 
enviado ao beneficiário por meio de endereço eletrônico (e-mail). 

5.15. Garantir a integração eletrônica com o sistema informatizado da ITAIPU, 
respeitando as regras de elegibilidade e faturamento, dispostas nesta especificação; 

5.16. Enviar por meio eletrônico o arquivo de integração com o sistema 
informatizado da ITAIPU, com toda a movimentação financeira e aquisições dos 
beneficiários para que seja conferido o atendimento às regras de elegibilidade e 
faturamento, dispostas na especificação técnica; 
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5.17. Enviar por meio eletrônico o relatório contendo o nome dos beneficiários, 
matrícula, número dos cupons fiscais gerados na realização da compra ou 
equivalentes, data e valor da compra. 

6. OBRIGAÇÕES DA ITAIPU 

6.1. Fornecer, em meio eletrônico, informações cadastrais dos beneficiários necessárias à 
operacionalização dos serviços descritos nesta especificação. 

6.2. Orientar os seus beneficiários quanto aos procedimentos e critérios estabelecidos 
para aquisição de medicamentos de uso continuado. 

6.3. Dispor à CONTRATADA as normas e instruções internas e suas alterações se houverem. 

6.4. Disponibilizar acesso às instalações e meios de comunicação necessários ao 
atendimento do objeto desta especificação técnica. 

7. ROTINAS E PRAZOS 

7.1. As medicações aprovadas são registradas em sistema da CONTRATADA, e as 
aprovações são encaminhadas ao beneficiário titular. 

7.2. As medicações aprovadas devem estar disponíveis para aquisição do beneficiário, na 
rede de farmácias, respeitando a apresentação, e dose constantes na prescrição; em 
até um dia útil após a aprovação. 

7.3. As aquisições devem respeitar a quantidade mensal necessária para cumprir o 
tratamento medicamentoso prescrito. 

7.4. Conforme a Lei n.º 9.787/99 e as Resoluções de Diretoria Colegiada da ANVISA: RDC 
16/07, RDC 51/07 e RDC n.º 58/14, é permitida a intercambialidade de 
medicamentos. 

8. USO DE RECURSOS E ARMAZENAMENTO DE DADOS ELETRÔNICOS 

8.1. A CONTRATADA utilizará seus próprios recursos de software e hardware para 
processar e armazenar os dados do benefício do Medicamento de Uso Contínuo da 
ITAIPU. 

8.2. A atualização e/ou melhorias no sistema de tecnologia de informação da 
CONTRATADA, também serão estendidas na prestação de serviços à ITAIPU. 

8.3. O software da CONTRATADA deve ter condições de cumprir o estabelecido na Norma 
Interna e Instrução de Procedimentos (ANEXOS I e II, respectivamente) no que se 
refere a critérios de cobertura e percentuais de participação, que são estabelecidos 
conforme a patologia. Em caso de substituição ou alteração destes documentos, a 
CONTRATADA deverá acatar a Norma atualizada. 

8.4. A qualquer momento a ITAIPU poderá solicitar todos os dados eletrônicos 
armazenados na CONTRATADA, que se referem aos seus beneficiários. 

8.5. Na rescisão do contrato, os dados eletrônicos armazenados, que se referem aos 
beneficiários do benefício Medicamento de Uso Contínuo da ITAIPU, deverão ser todos 
disponibilizados de forma a serem aproveitados pela própria ITAIPU.  
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ANEXO I - Norma de Concessão do Benefício em Saúde-Medicamento de Uso Contínuo-ME 
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ANEXO II – Instrução de Procedimento para Autorização de Aquisição de Medicamento de 
Uso Contínuo 
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ANEXO III – Lista de Cidades: 
  

ESTADO MUNICÍPIOS QUANTIDADE DE VIDAS 
QUANTIDADE 
MÍNIMA DE 
FARMÁCIAS 

AL MACEIO 4 1 

AM MANAUS 1 1 

BA IPIRA 1 1 

  SALVADOR 4 1 

CE BARBALHA 1 1 
  CASCAVEL 1 1 

  EUSEBIO 2 1 

  FORTALEZA 4 1 

DF BRASILIA 64 3 

  CRUZEIRO 4 1 

  TAGUATINGA 3 1 

ES GUARAPARI 2 1 

  SAO MATEUS 1 1 

  SERRA 1 1 

  VILA VELHA 1 1 

GO ANAPOLIS 2 1 

  APARECIDA DE GOIANIA 2 1 

  GOIANIA 2 1 

  JATAI 1 1 

  PLANALTINA 2 1 

MG ARAPORA 1 1 
  BARBACENA 2 1 

  BELO HORIZONTE 14 2 

  BICAS 5 1 

  CAPITOLIO 2 1 

  CARANGOLA 1 1 

  CARMO DO RIO CLARO 4 1 

  CASSIA 1 1 

  FORMIGA 2 1 

  ITAJUBA 4 1 

  JUIZ DE FORA 3 1 

  LAGOA SANTA 1 1 

  LAMBARI 1 1 

  NAZARENO 2 1 
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ESTADO MUNICÍPIOS QUANTIDADE DE VIDAS 
QUANTIDADE 
MÍNIMA DE 
FARMÁCIAS 

 MG NOVA LIMA 4 1 

  PARA DE MINAS 2 1 
  PASSOS 9 2 

  RIBEIRAO VERMELHO 2 1 

  ROCHEDO DE MINAS 2 1 

  S SEBASTIAO PARAISO 1 1 

  SAO LOURENCO 1 1 

  SAO SEBASTIAO DO PAR 1 1 

  SAO TIAGO 2 1 

  UBERABA 2 1 

  UBERLANDIA 5 2 

MS CAMPO GRANDE 7 2 

  CASSILANDIA 1 1 

  DEODAPOLIS 1 1 

  DOURADOS 1 1 

  SIDROLANDIA 3 1 

  TRES LAGOAS 4 1 

MT PRIMAVERA DO LESTE 2 1 
PA ANANINDEUA 1 1 

PB JOAO PESSOA 8 2 

PE JABOATAO DOS GUARARA 2 1 

  RECIFE 6 2 

PI TERESINA 1 1 

PR ALMIRANTE TAMANDARE 1 1 

  APUCARANA 5 1 

  ARAPONGAS 2 1 

  ARAUCARIA 3 1 

  CAMPINA DA LAGOA 2 1 

  CAMPO LARGO 10 2 

  CAPANEMA 2 1 

  CASCAVEL 24 3 

  COLOMBO 5 1 

  CURITIBA 989 10 

  DIAMANTE D OESTE 3 1 
  FORMOSA DO OESTE 1 1 

  FOZ DO IGUACU 5378 10 
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ESTADO MUNICÍPIOS QUANTIDADE DE VIDAS 
QUANTIDADE 
MÍNIMA DE 
FARMÁCIAS 

 PR FRANCISCO BELTRAO 6 1 

  GUAIRA 8 1 
  GUARAPUAVA 4 1 

  GUARATUBA 4 1 

  IRATI 4 1 

  ITAIPULANDIA 2 1 

  LAPA 3 1 

  LARANJEIRAS DO SUL 4 1 

  LONDRINA 24 3 

  MAL CANDIDO RONDON 15 2 

  MANOEL RIBAS 1 1 

  MARINGA 25 3 

  MATELANDIA 7 1 

  MATINHOS 7 1 

  MEDIANEIRA 43 3 

  MISSAL 11 1 

  MORRETES 4 1 

  NOVA AURORA 1 1 
  NOVA PRATA DO IGUACU 2 1 

 PARANAGUA 8 2 

 PARANAVAI 1 1 

  PATO BRAGADO 7 1 

  PATO BRANCO 5 1 

  PINHAIS 30 3 

  PIRAQUARA 9 1 

  PONTA GROSSA 6 2 

  PONTAL DO PARANA 2 1 

  PORTO AMAZONAS 2 1 

  QUATRO BARRAS 4 1 

  QUATRO PONTES 1 1 

  QUEDAS DO IGUACU 2 1 

  ROLANDIA 1 1 

  SANTA HELENA 18 2 

  SANTA TEREZINHA DE ITAIPU 62 2 
  SAO JOSE DOS PINHAIS 18 2 

  SAO MIGUEL DO IGUACU 17 1 
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ESTADO MUNICÍPIOS QUANTIDADE DE VIDAS 
QUANTIDADE 
MÍNIMA DE 
FARMÁCIAS 

 PR TELEMACO BORBA 1 1 

  TOLEDO 10 1 
  UBIRATA 1 1 

RJ ARMACAO DOS BUZIOS 2 1 

  CABO FRIO 3 1 

  CAMPOS DOS GOYTACAZE 1 1 

  CARMO 2 1 

  DUQUE DE CAXIAS 2 1 

  IGUABA GRANDE 3 1 

  MARICA 2 1 

  MIGUEL PEREIRA 3 1 

  NITEROI 41 4 

  NOVA IGUACU 1 1 

  PETROPOLIS 3 1 

  RIO BONITO 2 1 

  RIO DAS FLORES 2 1 

  RIO DAS OSTRAS 2 1 

  RIO DE JANEIRO 201 10 
  SAO PEDRO DA ALDEIA 2 1 

  TERESOPOLIS 8 1 

RN NATAL 1 1 

RO PORTO VELHO 3 1 

RR BOA VISTA 1 1 

RS ARROIO GRANDE 1 1 

  CANGUCU 1 1 

  CANOAS 2 1 

  CARAZINHO 1 1 

  CAXIAS DO SUL 4 1 

  CERRITO 2 1 

  ESTEIO 2 1 

  GRAMADO 2 1 

  IJUI 5 1 

  PASSO FUNDO 2 1 

  PEDRO OSORIO 2 1 
  PELOTAS 16 2 

  PORTO ALEGRE 13 3 
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ESTADO MUNICÍPIOS QUANTIDADE DE VIDAS 
QUANTIDADE 
MÍNIMA DE 
FARMÁCIAS 

 RS SANANDUVA 1 1 

  SANTA CRUZ DO SUL 1 1 
  SANTA MARIA 2 1 

  SANTA ROSA 1 1 

  SANTO ANGELO 2 1 

  SAO JERONIMO 2 1 

  SAO LEOPOLDO 2 1 

  VERANOPOLIS 2 1 

  VIAMAO 2 1 

SC BALN BARRA DO SUL 3 1 

  BALNEARIO CAMBORIU 29 3 

  BALNEARIO PICARRAS 7 1 

  BARRA VELHA 1 1 

  BLUMENAU 6 1 

  BRACO DO NORTE 2 1 

  CAMPOS NOVOS 2 1 

  CHAPECO 2 1 

  DIONISIO CERQUEIRA 1 1 
  FLORIANOPOLIS 42 5 

  FORQUILHINHA 2 1 

  GAROPABA 1 1 

  GARUVA 2 1 

  GASPAR 2 1 

  ITAJAI 6 1 

  ITAPEMA 9 1 

  ITAPOA 14 1 

  JOINVILLE 8 1 

  LAGUNA 5 1 

  NAVEGANTES 3 1 

  PALHOCA 2 1 

  PORTO BELO 2 1 

  SAO FRANCISCO DO SUL 4 1 

  SAO JOSE 1 1 

  TIJUCAS 2 1 
  TIMBO 4 1 

  TUBARAO 1 1 
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ESTADO MUNICÍPIOS QUANTIDADE DE VIDAS 
QUANTIDADE 
MÍNIMA DE 
FARMÁCIAS 

SP ANDRADINA 4 1 

  ARACATUBA 3 1 
  ARARAQUARA 3 1 

  ASSIS 4 1 

  BAURU 3 1 

  BENTO DE ABREU 2 1 

  BIRIGUI 2 1 

  BOTUCATU 2 1 

  BRODOWSKI 2 1 

  BURITAMA 2 1 

  CAMPINAS 6 1 

  CARAGUATATUBA 2 1 

  CASTILHO 2 1 

  CATANDUVA 1 1 

  EMBU DAS ARTES 1 1 

  FRANCA 4 1 

  GUAIRA 1 1 

  GUAPIACU 2 1 
  GUARATINGUETA 2 1 

  GUARUJA 2 1 

  GUARULHOS 2 1 

  IEPE 1 1 

  ILHA SOLTEIRA 2 1 

  INDAIATUBA 2 1 

  ITATIBA 3 1 

  JOSE BONIFACIO 1 1 

  JUNDIAI 2 1 

  LINS 7 1 

  MENDONCA 1 1 

  MIRANDOPOLIS 2 1 

  MOCOCA 2 1 

  NEVES PAULISTA 1 1 

  OURINHOS 2 1 

  PEDREGULHO 1 1 
  PERUIBE 2 1 

  PIRACICABA 1 1 
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ESTADO MUNICÍPIOS QUANTIDADE DE VIDAS 
QUANTIDADE 
MÍNIMA DE 
FARMÁCIAS 

 SP PRESIDENTE EPITACIO 2 1 

  RIBEIRAO PRETO 6 1 
  ROSANA 2 1 

  SANTA BARBARA D OEST 1 1 

  SANTA ISABEL 1 1 

  SANTOS 7 1 

  SAO BERNADO DO CAMPO 2 1 

  SAO CARLOS 1 1 

  SAO JOSE DO RIO PRET 1 1 

  SAO JOSE DOS CAMPOS 9 1 

  SAO JOSE RIO PRETO 2 1 

  SAO PAULO 57 10 

  SAO VICENTE 2 1 

  SOROCABA 2 1 

  TAQUARITINGA 1 1 

  UBATUBA 1 1 

  VARGEM G PAULISTA 1 1 

  VINHEDO 2 1 
  VOTORANTIM 1 1 

TOTAIS   7718 306 

 


	1. OBJETO
	1.1. Contratação de serviço de fornecimento de medicamentos de uso contínuo aos beneficiários da ITAIPU, em todo o território nacional; respeitando a Norma interna da ITAIPU para concessão de Medicamentos de Uso Contínuo.
	1.2. Contratação de serviço de análise de elegibilidade de acesso ao benefício, nos termos do normativo citado no item 1.1.
	2. CARACTERÍSTICAS GERAIS
	2.1. A prestação dos serviços deve iniciar no prazo de até trinta dias após a emissão da Ordem de Inicio de Serviço (OIS), que será emitida por Objeto Contratado.
	2.2. A ITAIPU, de acordo com seus interesses e necessidades, poderá divulgar material da CONTRATADA no portal de Recursos Humanos e link do Plano de Saúde na INTERNET, bem como em outras ferramentas de comunicação impressas e eletrônicas de seu domínio.
	3. COBERTURAS
	3.1. A cobertura deste benefício é para todos os medicamentos relacionados na tabela CMED (Câmara de Regulação do Mercado de Medicamentos) da Agência Nacional de Vigilância Sanitária – ANVISA, sempre considerando a última edição publicada desta tabela...
	3.2. Os critérios e os procedimentos adotados para cobertura dos medicamentos são aqueles constantes em Norma Interna da ITAIPU, atualmente aprovadas pela DET GB/AD/002/19:
	3.2.1. Norma de Concessão do Benefício em Saúde-Medicamento de Uso Contínuo-ME (ANEXO I) e;
	3.2.2. Instrução de Procedimento para Autorização de Aquisição de Medicamento de Uso Contínuo (ANEXO II).
	3.2.3. Em caso de substituição ou alteração destes documentos, a CONTRATADA deverá acatar a Norma atualizada.
	3.3. Os medicamentos constantes na tabela CMED que sejam cobertos pelo benefício de medicamentos de uso contínuo da ITAPU terão um percentual de desconto mínimo sobre o preço de fábrica CMED definido no instrumento contratual.
	3.4. A cobertura específica para cada beneficiário será disponibilizada em cadastro específico pra tal fim, acessível em software de utilização compartilhada entre a ITAIPU e a CONTRATADA.
	3.5. As informações de cobertura, que constem no sistema da ITAIPU na data de início de vigência do contrato serão disponibilizadas pela ITAIPU para a CONTRATADA em arquivo eletrônico, em até 15(quinze) dias a partir da emissão da OIS.
	3.6. O processo de novas avaliações de elegibilidade de Medicamentos de Uso Contínuo passa a ser executado em software da CONTRATADA.
	4. BENEFICIÁRIOS
	4.1. Os beneficiários potencialmente elegíveis ao Benefício de Medicamentos de Uso Contínuo correspondem aos beneficiários titulares e seus dependentes do Plano de Assistência Médica Hospitalar e Odontológica (PAMHO) mantido pela ITAIPU, sendo aproxim...
	4.2. A ITAIPU fornecerá por meio eletrônico, o cadastro geral de beneficiários, mensalmente, no primeiro dia útil de cada mês.
	5. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	5.1. Dispor de rede de farmácias em todo o território nacional para atender a demanda dos beneficiários da ITAIPU nos termos das Normas Internas de ITAIPU, atendendo as cidades constantes no ANEXO III e a seguinte distribuição:
	5.1.1. Em Foz do Iguaçu as lojas devem estar distribuídas na região central, bairros adjacentes ao centro e no bairro Itaipu A (Vila A).
	5.1.2. Em Curitiba as lojas devem estar dispostas na região central e bairros adjacentes ao Centro.
	5.1.3. Nas demais localidades as lojas devem ser em regiões centrais dos municípios, com fácil acesso aos bairros mais populosos.
	5.1.4. Poderão ter novas inclusões de cidades que não estejam constantes no ANEXO III ao longo da execução do contrato. Caso haja novas inclusões a CONTRATADA deverá dispor de farmácia para atender aos beneficiários na nova região em até 60 dias da so...
	5.1.5. A rede de farmácias deverá promover, minimamente, o atendimento presencial aos beneficiários da ITAIPU, garantindo que este atendimento ocorra entre às 9h00 e 18h00 da localidade de residência do(s) beneficiário(s), em dias úteis.
	5.2. Dispor de portal (WEB) ou Aplicativo para dispositivo móvel que permita a consulta pela Itaipu e seus beneficiários à rede de farmácias e os respectivos endereços em até 30 dias corridos após a emissão da OIS;
	5.3. Emitir cartão de identificação para cada beneficiário já cadastrado, em até 30 dias corridos após a emissão da OIS; e para os que vierem a ser cadastrados no Benefício de Medicamento de Uso Contínuo – MUC, em até 10 dias úteis após o cadastro;
	5.3.1. Pode ser implantado o sistema de biometria para identificação dos usuários do benefício em substituição ao cartão de identificação.
	5.4. Garantir a procedência dos medicamentos, por meio de sua rede credenciada e/ou rede própria de farmácias;
	5.5. Assegurar exatidão e sigilo nas informações fornecidas e recebidas da ITAIPU, quanto aos dados pessoais e patológicos dos beneficiários;
	5.6. Garantir no mínimo os percentuais de descontos definidos no processo licitatório;
	5.7.  Recolher os valores de coparticipação financeira do beneficiário no ato da aquisição do medicamento, conforme percentual de cobertura disposto nas Normas da CONTRATANTE (ANEXOS I e II);
	5.7.1. A coparticipação financeira do beneficiário poderá ser na modalidade “Desconto em Folha de Pagamento” conforme definição da CONTRATANTE.
	5.8. Manter sob sua guarda os comprovantes de aquisição dos medicamentos e de coparticipação dos beneficiários e disponibilizá-los quando solicitado pela ITAIPU;
	5.8.1. A não comprovação da aquisição do medicamento pelo beneficiário por parte da CONTRATADA implicará na restituição integral dos valores cobrados indevidamente.
	5.9. Atender as normas obrigatórias para a venda de medicamentos instituída por órgão de regulação governamental por meio de sua rede credenciada e/ou rede própria de farmácias;
	5.10. Disponibilizar software de gerenciamento e fornecimento de medicamento via internet, com senha de acesso ao sistema para utilização da ITAIPU;
	5.11. O referido software deve permitir inserção de dados de elegibilidade e autorização de cobertura, bem como consulta e teste de consistência da aplicação das regras de elegibilidade e emissão de relatórios, conforme Norma Interna da ITAIPU;
	5.12. Disponibilizar consulta aos dados de operação do sistema, incluindo:
	5.12.1. Movimentação financeira;
	5.12.2. Inclusões e exclusões de beneficiários;
	5.12.3. Utilização de medicamentos por Classe Terapêutica;
	5.12.4. Desconto médio geral e por categoria de medicamento – genéricos e referência;
	5.13. Disponibilizar canais para que o beneficiário registre ou envie de forma digitalizada a prescrição médica, com o objetivo de submeter à validação da medicação conforme normas de cobertura da ITAIPU;
	5.14. Emitir e manter disponível para consulta o extrato mensal de consumo do beneficiário;
	5.14.1. O extrato citado no item 5.16 deve ser disponibilizado: via portal (WEB) da CONTRATADA, ou Aplicativo para dispositivo móvel da CONTRATADA, ou enviado ao beneficiário por meio de endereço eletrônico (e-mail).
	5.15. Garantir a integração eletrônica com o sistema informatizado da ITAIPU, respeitando as regras de elegibilidade e faturamento, dispostas nesta especificação;
	5.16. Enviar por meio eletrônico o arquivo de integração com o sistema informatizado da ITAIPU, com toda a movimentação financeira e aquisições dos beneficiários para que seja conferido o atendimento às regras de elegibilidade e faturamento, dispostas...
	5.17. Enviar por meio eletrônico o relatório contendo o nome dos beneficiários, matrícula, número dos cupons fiscais gerados na realização da compra ou equivalentes, data e valor da compra.
	6. OBRIGAÇÕES DA ITAIPU
	6.1. Fornecer, em meio eletrônico, informações cadastrais dos beneficiários necessárias à operacionalização dos serviços descritos nesta especificação.
	6.2. Orientar os seus beneficiários quanto aos procedimentos e critérios estabelecidos para aquisição de medicamentos de uso continuado.
	6.3. Dispor à CONTRATADA as normas e instruções internas e suas alterações se houverem.
	6.4. Disponibilizar acesso às instalações e meios de comunicação necessários ao atendimento do objeto desta especificação técnica.
	7. ROTINAS E PRAZOS
	7.1. As medicações aprovadas são registradas em sistema da CONTRATADA, e as aprovações são encaminhadas ao beneficiário titular.
	7.2. As medicações aprovadas devem estar disponíveis para aquisição do beneficiário, na rede de farmácias, respeitando a apresentação, e dose constantes na prescrição; em até um dia útil após a aprovação.
	7.3. As aquisições devem respeitar a quantidade mensal necessária para cumprir o tratamento medicamentoso prescrito.
	7.4. Conforme a Lei n.º 9.787/99 e as Resoluções de Diretoria Colegiada da ANVISA: RDC 16/07, RDC 51/07 e RDC n.º 58/14, é permitida a intercambialidade de medicamentos.
	8. USO DE RECURSOS E ARMAZENAMENTO DE DADOS ELETRÔNICOS
	8.1. A CONTRATADA utilizará seus próprios recursos de software e hardware para processar e armazenar os dados do benefício do Medicamento de Uso Contínuo da ITAIPU.
	8.2. A atualização e/ou melhorias no sistema de tecnologia de informação da CONTRATADA, também serão estendidas na prestação de serviços à ITAIPU.
	8.3. O software da CONTRATADA deve ter condições de cumprir o estabelecido na Norma Interna e Instrução de Procedimentos (ANEXOS I e II, respectivamente) no que se refere a critérios de cobertura e percentuais de participação, que são estabelecidos co...
	8.4. A qualquer momento a ITAIPU poderá solicitar todos os dados eletrônicos armazenados na CONTRATADA, que se referem aos seus beneficiários.
	8.5. Na rescisão do contrato, os dados eletrônicos armazenados, que se referem aos beneficiários do benefício Medicamento de Uso Contínuo da ITAIPU, deverão ser todos disponibilizados de forma a serem aproveitados pela própria ITAIPU.
	ANEXO I - Norma de Concessão do Benefício em Saúde-Medicamento de Uso Contínuo-ME
	ANEXO II – Instrução de Procedimento para Autorização de Aquisição de Medicamento de Uso Contínuo
	ANEXO III – Lista de Cidades:

